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親愛的網友，您好！ 

為了解民眾使用政府經營之社群媒體的想法與經驗，本問卷針對瞭解交通部觀光局及臺北市觀光傳播

局 facebook 的使用者進行調查。本調查為行政院研究發展考核委員會委託電子治理研究中心潘競恆助

理教授與羅晉助理教授所共同執行的「政府運用 Web2.0 社群媒體行銷的新思維與策略」研究案的一

部分。所有填答資料僅供學術研究使用，絕不移作他用，亦不會揭露您個人的資料，請安心填寫。您

的用心填答將對本研究有著關鍵性的助益。為了感謝您的撥冗協助，本研究團隊將在問卷調查結束後

公開抽獎，精美獎項包括「Canon 600 D 單眼相機」乙台、「New iPad」乙台，及 1000 元超商禮卷五

份，以感謝您的參與。 

中興大學 國家政策與公共事務研究所 潘競恆 助理教授 

中華大學 行政管理學系 羅晉 助理教授 

 

問卷連絡人:許祐嘉 

連絡電話：0930817255 

聯絡信箱：longeye709@hotmail.com 

 

 

 

 

1. 請問您有無使用過「旅行台灣 就是現在」的 facebook 專頁╱粉絲團? 

□從來沒有 □有，約____________次。 

2. 請問您有無使用過「台北旅遊網」的 facebook 專頁╱粉絲團? 

□從來沒有 □有，約____________次。 

3. 政府機關經營的觀光旅遊類 facebook 專頁╱粉絲團，請問您印象最深刻的是哪一個? 

□旅行台灣 就是現在 □台北旅遊網 □其他，請說明____________。 
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接續第三題的回答，請依據您使用該 facebook 專頁╱粉絲團的感受與經驗，依序表達您對下列各題的

同意程度。 

第一部分 

題                     目 

非 

常 

同 
意 

同      

意 

普      

通 
不  

同  

意 

非
常
不
同
意 

不  

知  

道 

4. 該粉絲專頁提供優質的資訊，是吸引我注意的原因。 □ □ □ □ □ □ 

5. 該粉絲專頁提供的旅遊優惠訊息，是吸引我注意的原因。 □ □ □ □ □ □ 

6. 使用該粉絲專頁節省了我規劃旅遊所花費的時間。 □ □ □ □ □ □ 

7. 該粉絲專頁的活動主題，是吸引我注意的原因。 □ □ □ □ □ □ 

8. 該粉絲專頁結合民間資源〈如提出百大旅遊路線、達人帶你玩〉，

介紹旅遊景點是吸引我注意的原因。 
□ □ □ □ □ □ 

第二部分 

9. 我會因為親朋好友的推薦而使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

10. 我會因為網友的推薦而使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

11. 我會因為專家名人的推薦而使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

12. 我會因為機關活動代言人的推薦而使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

第三部分 

13. 該粉絲專頁提供劣質的資訊。 □ □ □ □ □ □ 

14. 該粉絲專頁提供的內容是實用的。 □ □ □ □ □ □ 

15. 該粉絲專頁給人可信賴的印象。 □ □ □ □ □ □ 

16. 使用該粉絲專頁時，我感到不悅。 □ □ □ □ □ □ 

17. 該粉絲專頁是令我感到有興趣的。 □ □ □ □ □ □ 

18. 該粉絲專頁經營者〈小編〉與網友互動情形良好。 □ □ □ □ □ □ 

第四部分 

19. 使用該粉絲專頁可滿足我娛樂消遣的需求。 □ □ □ □ □ □ 

20. 使用該粉絲專頁可反映出我的生活態度。 □ □ □ □ □ □ 
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題                     目 

非 

常 

同 

意 

同      

意 

普      

通 

不  

同  
意 

非
常
不
同
意 

不  

知  

道 

21. 使用該粉絲專頁可讓我的言論受到關注。 □ □ □ □ □ □ 

22. 使用該粉絲專頁可讓我感到自己屬於特定團體的一份子。 □ □ □ □ □ □ 

23. 我使用該粉絲專頁是因為周遭有人使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

24. 我使用該粉絲專頁是因為可讓我與網路上其他人互動。 □ □ □ □ □ □ 

25. 我使用該粉絲專頁是因為它的用字明確，容易理解。 □ □ □ □ □ □ 

26. 我使用該粉絲專頁是因為它提供我有用的資訊。 □ □ □ □ □ □ 

27. 我使用該粉絲專頁是因為它的訊息是即時的。 □ □ □ □ □ □ 

第五部分 

28. 我願意繼續使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

29. 我願意推薦親朋好友使用該粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

30. 未來當我需要旅遊相關資訊時，我會瀏覽此粉絲專頁。 □ □ □ □ □ □ 

 

題                       目 

總

是 

如

此 

經

常

如

此 

有

時

如

此 

很

少

如

此 

不 

曾 

如 

此 

第六部分 

31. 我會利用該粉絲專頁搜尋我想要的訊息。 □ □ □ □ □ 

32. 我會對該粉絲專頁或其訊息內容按「讚」。 □ □ □ □ □ 

33. 我會參加該粉絲專頁的實體活動，如：觀光展、旅遊展、園遊會…

等。 

□ □ □ □ □ 

34. 我會參加該粉絲專頁的線上活動，如：趣臺北塗鴉、粉絲大風吹…

等。 

□ □ □ □ □ 

35. 我因為閱讀該粉絲專頁訊息，而有實際的觀光╱旅遊行動。 □ □ □ □ □ 

36. 我會透過網路分享該粉絲專頁的訊息給其他人。 □ □ □ □ □ 

37. 我平均每月點閱該粉絲專頁的次數約_________次。 
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請依據您與觀光旅遊類政府機關在網路上的互動經驗與感受（不限定「旅行台灣 就是現在」、「台北

旅遊網」)，依序回答下列問題。 

38. 以下哪些敘述符合

政府機關粉絲專頁

的經營思維？（可

複選） 

(1) □政府機關樂意使用社群媒體與粉絲溝通。 

(2) □政府機關用心地為粉絲專頁命名。 

(3) □政府機關經營目標是明確的。 

(4) □政府機關會與粉絲交朋友而不是推銷產品。 

(5) □政府機關重視與粉絲雙向溝通，而不是單方面訊息告知。 

(6) □政府機關會與粉絲同心協力，激盪出改善服務的構想。 

(7) □政府機關重視粉絲的想法。 

(8) □政府機關鼓勵粉絲自行互動、彼此協助，解決問題。 

(9) □政府機關能取得粉絲的認同。 

(10) □其他，請說明___________。 

39. 以下哪些敘述符合

政府機關粉絲專頁

的經營策略？（可

複選） 

(1) □政府機關會運用多種社群媒體與粉絲溝通。 

(2) □政府機關會適當地區隔目標族群。 

(3) □政府機關設計了好玩的應用程式〈如，小遊戲〉。 

(4) □政府機關經營的粉絲專頁與機關官網的經營方式是有區隔的。 

(5) □經營者會邀請用戶留言、創作或上傳他們的旅行的照片或影片。 

(6) □經營者會持續以贈品做為誘因，吸引新粉絲加入與留住舊粉絲。 

(7) □經營者會定期規劃活動〈如，舉辦競賽〉，提升粉絲參與的程度。

(8) □經營者會創造具話題性的內容，吸引大家注意。 

(9) □經營者發表的訊息內容，文字、圖片與影音的使用比例適當。 

(10) □經營者的用字顯淺易懂。 

(11) □經營者提供的訊息栩栩如生，令人嚮往。 

(12) □經營者能以民眾的角度觀察並發布訊息。 

(13) □經營者的表現稱職。 

(14) □當粉絲專頁出現負面言論時，經營者能以朋友的心態而不是以管

制者的心態去處理。 

(15) □民眾可以透過粉絲團連結政府機關觀光網站或其他相關平台。   

(16) □其他，請說明___________。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八、基本資料  
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40. 性別 （1）□男（2）□女。 

41. 年齡 （1）□15 歲以下（2）□16-20 歲（3）□21-25 歲（4）□26-30 歲（5）□31-35

歲（6）□36-40 歲（7）□41-45 歲（8）□46-50 歲（9）□51-55 歲（10）□

56-60 歲（11）□61-65 歲（12）□66 歲以上。 

42. 教育程度 （1）□國〈初〉中及以下（2）□高中〈職〉（3）□大學〈專科〉 

（4）□研究所〈碩士以上〉。 

43. 職業 （1）□學生（2）□服務業（3）□軍公教（4）□製造業（5）□科技業 

（6）□金融業（7）□大眾傳播業（8）□設計業（9）□農漁牧林礦業 

（10）□家管 （11）□待業中（12）□其他，請說明___________。 

44. 個人每月平均收

入 

（1）□20000 元以下（2）□20001 元-40000 元（3）□40001 元-60000 元 

（4）□60001 元-80000 元（5）□80001 元-100000 元（6）□100001 元以上。

45. 每日平均上網時數約________小時。 

46. 每日平均瀏覽 Facebook 的時間約_________小時。 

47. 承上題，每日平均瀏覽 Facebook 的時間，其中透過行動裝置瀏覽的比例大約佔_________％。 

若您願意參加抽獎活動，敬請留下聯絡資料! 

48. Facebook 的帳號  

49. 姓名  

50. 聯絡 e-mail  

51. 連絡電話  

 

問卷到此結束，再次感謝您撥冗填寫! 

抽獎時間與相關訊息公告網站 

公告時間: 抽獎全程錄影和得獎名單，預計於十一月底前公告。 

公告網站: 電子治理研究中心，http://www.teg.org.tw/index.do 

 

說明: 得獎者於獲通知一個星期內如未回覆必要資訊並完成領獎程序，將視為棄權。本團隊保留解釋

相關規則與認定合格抽獎者的權利。 

 


