
我國電子治理成效調查問卷編碼簿 

變數名稱 欄位(寬度) 變數註解 數值標記 

id 數字(11) 樣本編號  

number 字串(11) 各縣市樣本編號  

TMS1 數字(11) 具有「財務管理」的技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS2 數字(11) 具有政府相關法律知識 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS3 數字(11) 具有「時間評估與管理」技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS4 數字(11) 具有「專案管理」技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS5 數字(11) 具有「資訊經費投資與評估」之技

能 

1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS6 數字(11) 具有「資訊系統策略與規劃」之技

能 

1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TMS7 數字(11) 具有「品質管理(硬體/軟體)」之技

能 

1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS1 數字(11) 具有組織經營(運作或管理)之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS2 數字(11) 具有「解決問題」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS3 數字(11) 具有「政府安全防護」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知



道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS4 數字(11) 具有「策略思考」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS5 數字(11) 具有「流程再造」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS6 數字(11) 具有「需求分析」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

BFS7 數字(11) 具有「流程控制」之技能 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS1 數字(11) 具有「顧客服務」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS2 數字(11) 具有「團體合作」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS3 數字(11) 具有「溝通」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS4 數字(11) 具有「領導」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS5 數字(11) 具有「協商」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

ISR6 數字(11) 具有「資訊分享」的能力 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

IRS7 數字(11) 對自己的資訊科技知識有「信心」1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS1 數字(11) 具有電腦「存取」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS2 數字(11) 具有「資料及檔案管理」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意



見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS3 數字(11) 具有「資料庫管理」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS4 數字(11) 具有「資訊安全」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS5 數字(11) 具有「資訊系統與網絡安全」的技

術 

1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS6 數字(11) 具有「網絡管理」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

TS7 數字(11) 具有「硬/硬體操作」的技術 1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

gender 數字(11) 性別 1=男；2=女；99=遺漏/不完整 

age 數字(11) 年齡 1=21-25；2=26-30；3= 31-35; 

4=36-40; 5=41-45;6= 46-50; 

7=51-55; 8=56 以上；99=遺漏/

不完整 

education 數字(11) 教育程度 1=高中職(含以下)；2=專科；

3=大學; 4=研究所以上(含碩

士及博士)；99=遺漏/不完整 

organization 數字(11) 目前服務的地方機關 1=台北縣;2=台北市;3=桃園

縣;4=新竹縣;新竹市; 6=苗栗

縣;7=台中縣;8=台中市;9=彰

化 縣 ;10= 雲 林 縣 ;11= 嘉 義

縣;12=嘉義市;13=台南縣;14=

台南市;15=高雄縣 ;16=高雄

市;17=屏東縣;18=南投縣;19=

宜蘭縣; 20=花蓮縣;21=台東

縣;22=基隆市;23=澎湖縣;24=

金門縣;25=連江縣；99=遺漏/

不完整 

tenure 數字(11) 政府單位總服務年資 1=未滿 1 年；2=1~3；3= 4~6;4=

7~9 ;5=10~12;6=13~15;7= 

16~18;8=19 以上;97=不知道/拒



答；99=遺漏/不完整 

job 數字(11) 業務性質 1=作業設計；2=資料管理；3=

機器操作;4=行政;5=其他;97=

不知道/拒答；99=遺漏/不完整 

HR 數字(11) 貴單位的資訊人力是否足以應付

行政電子化之業務 

1=非常不充足；2=不充足；3=

稍微充足;4=充足;5=非常充

足;97=不知道/拒答；99=遺漏/不完

整 

performance 數字(11) 為資訊能力可以增加電子化政府

之績效嗎 

1=非常不同意；2=不同意；3=沒意

見; 4=同意; 5=非常同意; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

HRS 數字(11) 行政業務電子化之後，是否有利於

貴單位人力之配置 

1=非常不利；2=不利；3=稍微有利;

4=有利; 5=非常有利; 97=不知道/

拒答；99=遺漏/不完整 

confidence 數字(11) 對自己的資訊能力是否有信心，足

以因應電子化政府之實施 

1=非常沒信心；2=沒信心；3=普通;

4=有信心; 5=非常有信心; 97=不知

道/拒答；99=遺漏/不完整 

 


