
花蓮縣政府AI應用分享



AI-CCTV車流辨識攝影機及動態號控
◎緣由
為因應車流量並調整紅綠燈秒數，達到
疏導車流的目的

◎說明
於花蓮、吉安等重要路口裝設AI-CCTV，
收集車流量數據，將研擬車流量對應即
時調整紅綠燈秒數

◎效益
縮短主要路口用路人通過秒數。



台灣東部AI智慧運輸數據中心建置
計畫
◎緣由
為打造本縣境內智慧數據資料蒐集，
並將數據做應用
◎說明
縣府打造智慧運輸數據中心，建置系統
平台及設備，廣蒐交通數據資料，並由
廠商透過AI模擬進行分析。

本案尚在規劃中，預計116年完成。

歡迎來到智慧數據中心，有什麼可以為您服務的嗎？

今日交通觀察 數據圖表分析 旅遊景點推薦

今日交通觀察

今天鯉魚潭風景區舉辦活動，目前已累積51,059人
到訪，停車場車位不足，建議增加公車接駁班次。
已幫您生成該區域監控數據儀表板，若需要其他幫
助，請告訴我！

語音輸入



AI智能服務大使:
◎緣由：
隨著民眾對數位化互動的期待提升，
本府導入AI智能服務大使，提供民眾
洽公諮詢、縣政資訊等服務，以降低
人力負擔，提升行政效率

◎說明：
本服務機器人運用AI技術，能自動回應民
眾縣政諮詢、引導洽公路線，並整合參考
資料系統進行答覆，提供民眾使用數位化
新興服務

1. 透過自然語言理解及語音辨識，對話
更流暢。

2. 提供地圖指引洽公地點路線。
3. 可上傳檔案，提供檢索增強，以利資

訊提供符合民眾需要。

◎效益：
提供到府辦公民眾即時服務，解決人力問
題。



說明:
智慧推薦：結合LBS定位與天氣資訊，主動推薦景點、行程、
活動與導覽。
多語支援：支援超過20國語言，自然語意分析即時回應，
消除語言隔閡。
即時服務：提供匯率、天氣、交通、懶人包等旅遊小工具，
提升旅遊便利性。
全方位整合：串接政府開放資料與20項以上API，包括氣象、
交通、旅宿等資訊，建構花蓮智慧觀光知識庫。
友善介面：提供選項式對話，免輸入延伸問題，降低使用
門檻。

AI國際智慧觀光客服
緣由:
花蓮縣為觀光重鎮，吸引大量國內外旅客。面對日益
增加的外籍觀光客與多語需求，傳統客服無法即時且
有效提供服務。為提升服務效率、優化旅遊體驗，導
入AI智慧客服系統，協助提供全天候、多語系且具互
動性的觀光資訊。

效益:
提供智慧化、多語系觀光服務，強化花蓮旅遊友善形
象，提升國際旅客體驗與在地參與度。創造精準個人
化旅遊體驗。



政府機關導入AI?



政府機關使用AI現況與挑戰



敬請指教
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