
網路鄉民觀點或媒體報導風向與真實消費數據關聯
趙恩1*#、楊惠真2、徐嘉欣3、黃明益4、莊盈志5

1國防醫學院三軍總醫院松山分院、2衛生福利部中央健康保險署中區業務組
3環境保護署監資處、4衛生福利部桃園醫院資訊室、5國家發展委員會

研究動機
三總松山分院是全國第1家運用聯合信用卡處理中心公務機關信用卡繳費

平臺，導入信用卡支付醫療費用的公立醫療院所，這樣的便民服務當時在106

年1月推出迄今深獲民眾肯定。現代醫院經營管理為掌握民眾需求，除參考來

院民眾當面建議、院長信箱及滿意度調查外，也相當重視媒體觀點及網路鄉

民的看法，本研究嘗試結合網路輿情對於信用卡、行動支付、電子票證及第

三方支付的討論，比對醫院推動各類支付工具真實消費數據的關聯性。.

研究方法
首先運用意藍資訊社群口碑資料庫，設定關鍵字後，時間選定為106年1-

3月，從社群網路中擷取各式文章、討論文與新聞主回文等非結構化資料，並

透過語意分析，依情緒表現給予正負分數，分析各類支付工具新聞聲量、社

群討論聲量與正負情緒聲量比較。.

另透過國軍醫療資訊系統門急住診資料庫、聯合信用卡處理中心資料庫及

悠遊卡公司特約商店帳務資料庫比對後，統計三總松山分院106年全年度來院

民眾非現金支付消費數據，包含信用卡、行動支付與電子票證(悠遊卡)等使用

情形。

研究結果-網路鄉民觀點或媒體報導風向

研究結果-三總松山分院真實消費數據

以106年12月為例：

住院費用刷卡892萬(73%)

急診費用刷卡43萬(27%)

門診費用刷卡153萬(23%)

106年全年刷卡：

門急住診7,941萬8,314元

106年全年累計：

復健科櫃台10萬7,450元

消費佔比約30%

民眾下載合作金庫APP後，可運用全國各金融機

構帳號轉帳或利用信用卡線上繳交醫療費用，全

年度統計行動支付計9萬1,458元。

全年出院費用3筆、另偶爾民眾出院忘記批價，

經催收小組通知後，在家補繳門診醫療費用4筆。

結論
綜上所述，信用卡與電子票證比其他兩者偏好與正負情緒比高，也與實際

消費數據吻合，驗證輿情聲量、情緒反應與實際消費數高度相關，即該交易

方式有回應到民眾消費行為及需求。本研究成功運用多元資料庫，內容包含

結構化與非結構化資料來源，將理論與實務結合，適合做為國軍醫療體系醫

務管理工作導入大數據應用範例。.
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