
優質民間網站輔助計畫影響評估問卷 

您好： 

     我們是電子治理研究中心的研究團隊，目前正接受行政院研究發展考核委員會

的委託進行「電子治理成效指標與評估」的研究。本份問卷的主要目的是想了解曾

參與【優質民間網站輔助計畫】之團體對於這個計畫的看法，以作為政府相關服務

改進的參考。 

     由於本調查主要針對優質民間網站輔助計畫相關議題，因此希望貴組織能指派

當初負責此計畫的同仁協助填答。此外，我們必定恪遵學術倫理，貴組織的寶貴意

見只提供本研究使用，研究結果也只會做整體資料的呈現，不會有個別意見及資料

的引用或洩漏，請放心填答！  

     為了感謝貴組織的參與，問卷有效填答之後，本研究團隊將於研究結束之後也

將舉辦抽獎以敬表謝意，從所有參與者中抽出幸運團體，獎品包括多項實用電腦硬

體（如筆記型電腦、行動硬碟、多功能事務機...等），抽獎過程與結果將於 2010/9/30

日公布在電子治理研究中心網頁（http://www.teg.org.tw），並透過電話或電子郵件通

知貴組織。誠摯感謝您的寶貴意見！謝謝您！ 

 

主持人：電子治理研究中心研究員/ 政治大學公共行政學系 蕭乃沂 助理教授 

協同主持人：電子治理研究中心研究員/ 淡江大學公共行政學系 李仲彬 助理教授 

聯絡助理：陳淑雯（0916183736、ksc0930@gmail.com ） 

2010 年 7 月 

您好：問卷填答前，有兩點說明請您協助、留意： 

1. 以下的題目共分成兩個部分，第一部分是關於「優質民間網站輔助計畫」的

內容，以及對「民間組織建置網站」這件事的看法；第二部分則是關於「非

營利組織網際營活網站」，也就是當初申請輔助時所使用的申請網站

（http://www.npo.nat.gov.tw/）。 

2. 所有問題在填答時，請務必從【團體之代表人】的角度來填答，而不是以【填

答者個人】的角度來填答。 

 

 

第一部分 優質民間網站輔助計畫的內容 

 

以下的題目是想了解貴組織對「優質民間網站輔助計畫」的了解與看法.. 

 

1. 請問貴組織最近一年（不包含 99 年度），是申請優質民間網站輔助計畫的哪一

個項目（獎勵、補助或輔導諮詢）？ 

□獎勵    □補助    □輔導諮詢 
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2. 請問貴組織在 96-98 的三年間，共申請過這個計畫幾次？ 

□1 次 □2 次 □3 次 □不知道/忘記了 

3. 貴組織申請此輔助計畫的主要原因是什麼？ 

                  □不知道/忘記了 

4. 請問貴組織對優質民間網站輔助計畫的歷史清不清楚? 

□非常不清楚 □不清楚 □普通 □清楚 □非常清楚 

□拒答       □不知道/忘記了 

5. 請問貴組織對優質民間網站輔助計畫的目標了不了解？ 

□非常不了解 □不了解 □普通 □了解 □非常了解 

□拒答       □不知道/忘記了 

6. 請問貴組織對優質民間網站輔助計畫的內容了不了解? 

□非常不了解 □不了解 □普通 □了解 □非常了解 

□拒答       □不知道/忘記了 

7. 請問貴組織對優質民間網站輔助計畫的申請程序了不了解？ 

□非常不了解 □不了解 □普通 □了解 □非常了解 

□拒答   □不知道/忘記了 

8. 請問，優質民間網站輔助計畫所設定的適用對象（團體）範圍是否合適？ 

□非常不合適 □不合適 □普通 □合適 □非常合適 

□拒答   □不知道/忘記了 

9. 優質民間網站輔助計畫的主要類型（有 獎勵、補助、輔導諮詢 三項），是太多

還是太少？ 

□太多 □太少   □剛剛好  □拒答 □不知道/忘記了 

   □其他_________(請說明) 

 

10. 優質民間網站輔助計畫的主要內容（獎勵、補助、輔導諮詢），符不符合貴組織

的需要？ 

□非常不符合 □不符合 □普通 □符合 □非常符合 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

11. 優質民間網站輔助計畫獎項設計的廣度是否完善（如網站熱力特別獎、網站內

容特別獎...等）? 

□非常不完善 □不完善 □普通 □完善 □非常完善 

□拒答 □很難說 □不知道 

12. 政府推動優質民間網站輔助計畫，對非營利組織來說，是否利多於弊？ 

□是   □否   □看情形、不一定   □不知道 



13. 優質民間網站輔助計畫獲獎後的實際執行過程，與貴組織的期待是否相符？ 

□非常不符合 □不符合 □普通 □符合 □非常符合 

□本組織未獲獎   □不知道 

14. 此計畫將焦點放置在協助團體進行「網站建置」上，可以有效提升民間組織的

資訊化程度？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

15. 「網站建置」是民間組織在資訊化工作上，最迫切需要的一部分？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

16. 優質民間網站輔助計畫的申請流程簡不簡單？ 

□非常不簡單 □不簡單 □普通 □簡單 □非常簡單 

□拒答 □不知道/忘記了 

17. 對貴組織來說，申請優質民間網站輔助計畫，是一件相當簡單的事情？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

18. 為了要申請優質民間網站輔助計畫，貴組織在營運 (如時間、器材) 上的成本因

此增加？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

19. 為了要申請優質民間網站輔助計畫，貴組織在人力上的需求因此增加? 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

20. 請問，貴組織對於優質民間網站輔助計畫的評審過程是否了解? 

□非常不了解 □不了解 □普通 □了解 □非常了解 

□拒答   □不知道/忘記了 

21. 優質民間網站輔助計畫對不同申請團體的補助額度，是否公平？ 

□非常不公平 □不公平 □普通 □公平 □非常公平 

□拒答  □很難說 □不知道 

22. 貴組織在申請優質民間網站輔助計畫之前，是否有把握可以獲獎？ 

□非常沒把握 □沒把握 □普通 □有把握 □非常有把握 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

23. 如果允許的話，貴組織下一年度是否會繼續申請優質民間網站輔助計畫？ 

□會   □不會   □看情形、不一定    □不知道 



24. 除了研考會的優質民間網站輔助計畫外，請問貴組織是否曾向其他政府機關申

請過類似輔助？ 

□是   □否    □拒答    □不知道/忘記了 

25. 貴組織未來是否會向其他政府機關申請類似的輔助計畫？ 

□會   □不會    □拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

 

以下的題目是想了解貴組織在獲得「優質民間網站輔助計畫」獎項之後，對貴組織

所產生的影響... 

 

26. 請問貴組織是否有獲獎（指在 獎勵、補助...等任何一個項目獲得通過）？ 

□是       

□否（請跳答第 40 題） 

27. 為了執行優質民間網站輔助計畫，貴組織後續在「資訊人力上的需求」是變高

還是變低了？ 

□變高  □沒變 □變低 

□拒答  □很難說  □不知道 

28. 為了執行優質民間網站輔助計畫，貴組織後續在「軟硬體上的需求」是變高還

是變低？ 

□變高  □沒變 □變低 

□拒答  □很難說  □不知道 

29. 在優質民間網站輔助計畫結束之後，貴組織的資訊預算支出比未獲獎前高，還

是低？ 

□比獲獎前高  □沒變  □比獲獎前高低 

□拒答 □很難說 □不知 

30. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，組織承擔了比以前高的資訊風險？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

31. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織所能服務的對象變多了？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

32. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織業務的推動比以前有效率？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

33. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織內部人員的電腦相關知識提升

了？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



34. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織的會員增加了？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□無會員制度 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了  

 

35. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織所募得的款項變多了？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

36. 因為獲得優質民間網站輔助計畫獎項，貴組織的宣傳工作變得更有效？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

37. 因為曾參與優質民間網站輔助計畫，貴組織在推動電腦化/資訊化的工作上變得

積極？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

38. 整體而言，貴組織對於優質民間網站輔助計畫滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

 

39. 貴組織對於優質民間網站輔助計畫有沒有什麼建議？ 

                                  

 

接下來，想請教您幾個對於「民間組織建構網站」這件事情的看法 

 

40. 建構網站，是每一個民間組織所必須做的事情？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

41. 政府有義務輔助民間組織建構網站？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

42. 建構網站是世界上的趨勢？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道  

43. 建構網站這件事，對民間組織的發展將有所助益？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

 



第二部分： 

下面的題目都是關於「非營利組織網際營活網站」（http://www.npo.nat.gov.tw/），

也就是當初申請優質民間網站輔助計畫時所使用的網站。 

 

44. 請問，非營利組織網際營活網站的版面容不容易閱讀？ 

□非常不容易 □不容易 □普通 □容易 □非常容易 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

45. 請問，非營利組織網際營活網站的版面清不清楚？ 

□非常不清楚 □不清楚 □普通 □清楚 □非常清楚 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

46. 請問，非營利組織網際營活網站容不容易使用？ 

□非常不容易 □不容易 □普通 □容易 □非常容易 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

47. 請問，非營利組織網際營活網站所提供的資訊（如使用說明、相關法規…等），

容不容易了解？ 

□非常不容易 □不容易 □普通 □容易 □非常容易 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

48. 請問，非營利組織網際營活網站提供的資訊（如使用說明、相關法規…等）詳

不詳細？ 

□非常不詳細 □不詳細 □普通 □詳細 □非常詳細 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

49. 透過非營利組織網際營活網站，能否確實地完成優質民間網站輔助計畫的申

請？ 

□可以    □不可以  

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

50. 請問，非營利組織網際營活網站對貴組織隱私資料的安全保護程度好不好？ 

□非常不好 □不好 □普通 □好 □非常好 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

51. 請問，貴組織是否曾在非營利組織網際營活網站找過資料 (例如查詢相關法

規、活動…等)？ 

□是   

□否（請跳答第 53 題） 

□不知道/忘記了 （請跳答第 53 題） 

52. 承上題：主要是找哪些資料？ 

53. 請問，貴組織是否曾使用非營利組織網際營活網站的討論區與政府機關互動？ 

□是   □否     □不知道/忘記了 



54. 請問貴組織是否曾在非營利組織網際營活網站下載過資料?  

□是    

□否（請跳答第 56 題） 

   □不知道/忘記了（請跳答第 56 題） 

55. 請問，主要是下載哪些資料? 

56. 請問貴組織是否曾透過非營利組織網際營活網站所提供的諮詢窗口（例如

E-mail、討論區）詢問問題？ 

□是    

□否（請跳答第 58 題） 

   □不知道/忘記了（請跳答第 58 題） 

57. 請問，主要是詢問哪些問題? 

58. 請問貴組織是否曾在非營利組織網際營活網站上傳過資料? 

□是    

□否（請跳答第 60 題） 

   □不知道/忘記了（請跳答第 60 題） 

59. 請問，主要是上傳哪些資料? 

60. 請問貴組織是否曾在非營利組織網際營活網站公告貴組織之消息？ 

□是    

□否 

   □不知道/忘記了 

61. 相較於傳統申請方式（紙本郵寄、親自跑一趟..等），透過非營利組織網際營活

網站申請輔助，讓貴組織承受較高的資訊安全風險？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

62. 相較於傳統申請方式（紙本郵寄、親自跑一趟..等），透過非營利組織網際營活

網站申請的方式，減少了交通上的成本？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

63. 非營利組織網際營活網站提升了貴組織對優質民間網站輔助計畫的了解？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說  □不知道/忘記了 

64. 非營利組織網際營活網站提升了申請優質民間網站輔助計畫的方便性？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



65. 非營利組織網際營活網站讓貴組織可以瞭解其他民間組織的活動與概況？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

66. 非營利組織網際營活網站對於優質民間網站輔助計畫來說，是一個不可缺少的

介面？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道 

67. 整體而言，貴組織對於非營利組織網際營活網站是否滿意? 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

68. 貴組織對於非營利組織網際營活網站有沒有什麼建議?  

                         

 

最後，我們想請教您幾個關於貴組織的基本資料... 

 

A. 請問貴組織的： 

通訊地址：_______________________________________________ 

代表填答者姓名：_________________________________________ 

代表填答者職稱：_______________ _________________________ 

代表填答者 Email：_______________________________________ 

代表填答者 連絡電話：____________________________________ 

 

B. 請問貴組織的性質？  

□財團法人    □社團法人     □其他_____________（請說明） 

 

C. 請問貴組織所在地（若有分部，請以總部所在地為主）：__________縣/市 

 

D. 請問貴組織的人力規模（包含分部）？ 正職人員：__位  兼職人員：__位 

 

E. 承上題，貴組織是否有資訊人員的編制？ 

□有專職人員______位 

□有兼職人員______位 

□專兼職人員都有，各為專職______位、兼職______位 

□沒有，但有外包給電腦公司（或工程師）處理 

□沒有，但有固定志工／朋友會提供協助 

□沒有，由內部同仁自行處理 

□沒有任何人員可以處理資訊問題 

□其他，請詳述________ 



 

F. 請問貴組織的年度預算規模？ 
<500,000

 

 

G. 請問維持貴組織營運的主要收入來源為？ 

□一般民眾捐款 

7□企業捐款政府補助 

□其他非營利組織補助 

□組織相關事業營運收入 

□組織基金孳息 

□其他，請詳述________ 

 

  感謝您撥空完成這份問卷！若您有任何疑問，歡迎致電詢問，再次感謝您

的協助！敬祝      身體健康、工作愉快、步步高升  

 

◎ 本問卷到此結束，感謝您撥空填寫，謝謝 

 


